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1 straipsnis. Lietuvos Respublikos vartotoy teisiy gynimo jstatymo nauja
redakcija

Pakeisti Lietuvos Respublikos vartatdgisiy gynimoistatyna ir ji iSdestyti taip:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJ U TEISIU APSAUGOS
ISTATYMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis.]statymo paskirtis ir taikymas

1. Sisistatymas apilézia vartotoj; teises, vartotj teisiy apsaugos sritis, nustato
vartotop teisi apsaugos institucgn sistema, vartotop teisi apsaugos instituaij
kompetencii, reglamentuoja vartotpjSvietima, vartotoj; ir pardajy, paslaug teikéju
santykius, vartotgj teisip gynimo ne teisme tvagkir atsakomyb uz teigs aki,
reglamentuojagiy vartotoyj; teisiy apsaug, pazeidimus

2. Siuojstatymu siekiama uZztikrinti Europosijéngos teigs akt;, nurodyt; io
istatymo priede, taikym

3. Sisistatymas netaikomas Svietimo ir socialits paslaugoms, finansuojamoms
iS valstyles ir savivaldyby biudZety 1éSy, asmens ir visuomeés sveikatos prie#ros

paslaugoms, kuyi iSlaidos pagalistatymus yra apmokamos (kompensuojamos) iS



Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto, tydikss ar savivaldyhi biudzet; 1¢3y,

apfmipinimui vaistais, taip pat vykdant teigmsprendimus.

2 straipsnis. Pagrindinés Siojstatymo svokos

1. Gamintojas — teigs aktiy nustatyta tvarka Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos ekonomigs erdwés valstylgje veikiantis {steigtas) asmuo, kuris:

1) pagamino gaminarba apie tai vieSai pareiSlpazyntdamas gaminsavo
pavadinimu, preki Zenklu ar kitu skiriamuoju Zzymeniu;

2) veikia kaip gamintojo atstovas, kai gamintoja&ranisisteiggs Europos
ekonomires erds valstylgje, arba gaminimportuoja, kai Europos ekononés erds
valstylgje isisteigusio gamintojo atstoveéna;

3) kaip gaminio tiekimo dalyvis gali daryti pokgirinkai tiekiamo gaminio
kokybei ir saugai.

2. Finansiné paslauga— draudimo ir pensi kaupimo paslaugos ir Finans
istaigy istatyme nurodytos finansig paslaugos.

3. Finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma rySio priemorémis, —
vartotojo ir paslaugteikéjo finansiniy paslaug teikimo sutartis, sudaroma naudojant tik
rySio priemones (vienar kelias).

4. Kokyb és garantija — gamintojo, pardayo, paslaugos tedo isipareigojimas
be papildomo mokeé vartotojui gazinti uz prekes ar paslaugas surtaksuny,
pakeisti, pataisyti prekes ar kitaip paSalinti puekr paslaug traikumus, jei prek ar
paslauga neatitinka garantijos dokumente ar reljeumarodyt; salygu.

5. Pardaveéjas — asmuo, kuris veéiasi prekyba ir vykdydamas savo vaersililo ir
parduoda prekes vartotojams.

6. Pardavimo kaina — galutire prekes, paslaugos kaina, nustatoma pinigais, su
pridétinés verts mokesiu ir visais kitais mokesais, o jei negalima nurodyti tikslios
kainos, jos apskaavimo pavyzdys, pagal kiuvartotojas gali kaisp patikrinti.

7. Paslauga— atlygintina veikla arba (ir) jos rezultatas, lasisiiloma tenkinti ar
yra tenkinamas konkretus vartotojo poreikis.

8. Paslaugy teikéjas — asmuo, kuris vykdydamas savo verstilo ir atlygintinai
suteikia paslaugas vartotojams.

9. Patvarioji laikmena — priemos, kuri vartotojui suteikia galimybsaugoti jam
skirta informacip taip, kad informacija reikiamlaika buty prieinama, kad nepakituasi

saugom informacip baty galima atgaminti (kompiuterio diskelis, skaitomatsninties



kompaktinis diskas (CD-ROM), universalusis skaitmen (optinis) diskas (DVD),
vartotojo kompiuterio standusis diskas, kuriame jyegytas elektroninis pastas ir Kita,
iSskyrus interneto puslapius, jei jie neatitinkazymiy, apitidinartiy patvariosios
laikmenos gvoka).

10. Pradiné finansiniy paslaugy teikimo sutartis — vartotojo ir finansini
paslaug teikéjo sudaryta finansimi paslaug teikimo sutartis, neapimanti ateityje
atliekamy to paties podzio viena po kitos eing&n arba atskig operaciy.

11. Preké — kiekvienas daiktas, @bmas parduoti arba parduodamas vartotojui
Silumos ir elektros energija, vanduo, garésinlujos taip pat laikomos prakis.

12. Prekés standartinio vieneto kaina— galutiré prekes vieno kilogramo, vieno
litro, vieno metro, vieno kvadratinio metro arba@m kubinio metro kaingskaitant
visus mokes&us.

13. RySio priemonés — priemors, kurios fiziSkai tuo pau metu nedalyvaujant
pardaejui ar paslaug teikéjui ir vartotojui gali kiti naudojamos parda@jo ar paslaug
teikéjo ir vartotojo sutatiai sudaryti.

14. Vartojimo sutartis — prekiy ar paslaug isigijimo sutartis, su pardaw ar
paslaug teikéju sudaroma su vartotojo verslu ar profesija ngssisi tikslu, t. .
vartotojo asmeniniams, Seimos, ngafikio poreikiams tenkinti.

15. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo gghirkti, perka ir naudoja
prelke ar paslaug asmeniniams, Seimos, narakio poreikiams, nesusijusiems su verslu
ar profesija, tenkinti.

16. Vartotoj y informavimas — Ziniy, susijusi; su vartotoj poreikiy tenkinimu ir
ju teisiy apsauga, suteikimas ir skleidimas.

17. Vartotojuy konsultavimas — patarimai ir praktié pagalba vartotojams
vartotop teisiy apsaugos klausimais.

18. Vartotojy Svietimas — vartotoy, ugdymas, vartotgj informavimas ir
vartotop konsultavimas.

19. Vartotojy ugdymas— procesas, kurio metu pagrindiniénesys skiriamas
vartotop teisiy suvokimui, Kritinio mastymo, sprendimp ir informacijos prémimo
gekejimams ugdyti, ir apima formaji Svietimy (pradin, pagrindin, vidurini ugdyns,
profesin mokyma, aukStesmnjsias ir aukStojo mokslo studijas) ir neformjalSvieting
(ikimokyklini, prieSmokyklin ugdyms ir kita neformatyji vaiky ir suaugusiju Svietim).



ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJ U TEISES IR JU APSAUGOSIGYVENDINIMAS

3 straipsnis. Vartotojy teisés

1. Vartotojai turi teis:

1) savo nuodira isigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkéirgaja,
paslaug teikéja);

2) isigyti saugias, tinkamos kokgb prekes ar paslaugas;

3) gauti teising ir visapusiSk informacip valstybine kalba apie parduodamas
prekes, teikiamas paslaugas;

4) gauti informacy apie savo teigiigyvendinimo ir gynimo tvark

5) 1 pazeist teisiy gynimg ir i turtinés ir neturtires zalos (nuostal) atlyginima;

6) kreiptis @l pazeist teisiy gynimoi ginéus nagrigjancias institucijas ar teisa

7) jungtisi vartotoj asociacijas;

8) 1 Svietima vartojimo srityje;

9) i ekonominy intereg, apsaug.

2. Vartotojai turi ir kitas Sigstatymo ir kit teises akt; nustatytas teises.

4 straipsnis. Reikalavimai prekiy pirkimui—pardavimui, su juo susijusioms
paslaugoms ir  atlygintinoms  paslaugoms, teikiamoms
vartotojams

1. Prekiy pirkimui—pardavimui ir su jomis susijusioms paglams yra taikomi

Civilinio kodekso reikalavimai.
2. Teikiant atlygintinas paslaugas vartotojammutatis mutandisyra taikomi

Civilinio kodekso 6.350-6.370 straipsniuose nustagjkalavimai.

5 straipsnis. Informacijos apie prekes ir paslaugapateikimas

1. Gamintojas, pardajas, paslaugos teijas vartotojams privalo valstybine kalba
suteikti Civiliniame kodekse ir kituose tégsaktuose nustatyinformacip ir teises akt
nustatyta tvarka zenklinti prekes.

2. Valstybire kalba privaloma visuose vartotojams skirtuose wosfuose
iSoriniuose ir vidiniuose prekybos ir paslaugikimo viety uzraSuoseskaitant prekybos

ir paslaug teikimo viety pavadinimus.



6 straipsnis. §ziningos verslo praktikos principas

Pardavjai ir paslaug teikéjai, sialydami isigyti ir teikdami prekes ir paslaugas
vartotojams, privalo laikytis aZiningos verslo praktikos. Pre&k ir paslaugos turi i
sialomos taip, kad vartotojuitty aiSkus pasiymo komercinis potdis.

7 straipsnis. Vartotojy teisiy apsaugoggyvendinimas

Vartotojy teisiy apsaugagyvendinama:

1) taikant prevencines priemones (ugdant, informijkonsultuojant vartotojus,
atliekant tyrimus, atliekant rinkos pri@ks ir kitas priemones);

2) per administraci) civiling, baudZiamja atsakomyb;

3) ginant vartotaj teises ne teisme Sistatymo SesStojo skirsnio ir kitistatym
nustatyta tvarka ir teisme.

TRECIASIS SKIRSNIS
VARTOTOJ U TEISIU APSAUGOS SRITYS IR INSTITUCINE SISTEMA

8 straipsnis. Vartotojy teisiy apsaugos sritys
Vartotojy teisiy apsaugos sritys yra prakipirkimas—pardavimas ir su jomis
susijusios paslaugos, visos atlygintinos paslaufasprekés isigyjamos ar paslaugos

teikiamos vartotojams.

9 straipsnis. Vartotojy teisiy apsaugos institucii sistema
Vartotojy teisiy apsaug Lietuvos Respublikoje uztikrina:
1) valstylgs ir savivaldyhi institucijos;

2) vartotoj; asociacijos

10 straipsnis. Valstyles ir savivaldybiy institucijy kompetencija vartotojy
teisiy apsaugos srityje

1. Vyriausylt vartotoj; teisiy apsaugos srityje:

1) kas 4 metai tvirtina Valstyb¢nvartotojs teisiy apsaugos strategjj

2) steigia Valstybia vartotop teisiy apsaugos tarnylr tvirtina jos nuostatus;

3) istatymy nustatytais atvejais tvirtina sutar standartinesatygas;

4) tvirtina arjgalioja valstyls institucijas irjstaigas tvirtinti atskir paslaug

raSiy teikimo taisykles;



5) atlieka kitagstatymy ir kity teises akty nustatytas funkcijas.

2. Teisingumo ministerija vartotpjeisiy apsaugos srityje:

1) dalyvauja formuojant iigyvendinant vartotaj teisiy apsaugos politik

2) dalyvauja organizuojant vartotdjeisiy apsaug;

3) atlieka kitagstatymy ir kity teises akty nustatytas funkcijas.

3. Siekiant uztikrinti Teisingumo ministerijai pate funkciju vartotoj teisiy
apsaugos srityjagyvendining, sudaroma Vartotqj teisiy apsaugos taryba (toliau —
Taryba). Si taryba yra kolegiali patariamoji visuemmiais pagrindais veikianti
institucija.

4. Taryly sudaro po vien Teisingumo ministerijos, Valstybis vartotoy teisiy
apsaugos tarnybos, Valstybs maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau — Tarayb
Valstybines ne maisto produktinspekcijos pridJkio ministerijos (toliau — Inspekcija),
Valstybinés visuomess sveikatos priediros tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — Valstybivisuomers sveikatos prie#iros tarnyba) atstay keturi
vartotop asociaci atstovai ir vienas Lietuvos savivaldylasociacijos atstovas. Tarybos
nuostatus ir sugdj tvirtina teisingumo ministras. Tarybai vadovaujaisingumo
ministerijos atstovas.

5. Taryba:

1) teikia padilymus cl vartoton teisi apsaugos politikoggyvendinimo ir
tobulinimo;

2) analizuoja vartotqj teisiy apsaug uztikrinartiy instituciju informacip apie j1
veikla ir teikia pasilymus &l juy veiklos;

3) teikia pagilymus ¢l vartotop teisi apsaug reglamentuojatiy teiss akty
priemimo ir keitimo.

6. Svietimo ir mokslo ministerija vartoipjeisiy apsaugos srityje:

1) koordinuoja vartotoj ugdymy ir integruoja vartotaj Svietima | formalyji
Svietimg (pradiri, pagrindin, vidurini ugdyma, profesin mokyma, aukStesnjsias ir
aukstojo mokslo studijas) ir neformgl Svietimy (ikimokyklini, prieSmokyklin ugdyny
ir kita neformaiji vaiky bei suaugusjy Svietim);

2) aprobuoja mokytaj kvalifikacijos tobulinimo programag, kurias yrajtraukti
vartotop ugdymo klausimai, ir kartu su Svietimgtaigomis jgyvendina vartotaj
Svietimo politika.



7. Kitos valstyls ir savivaldybi institucijos, igyvendinagios priemones,
numatytas Sigstatymo 7 straipsnyje, pagal Sio irkistatymy bei teigs akt; nustatys
kompetenci, dalyvauja organizuojant vartotojeisiy apsaug, ginant vartotaj teises.

11 straipsnis. Valstybiré vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

1. Valstybire vartotop teisih apsaugos tarnyba yra valstgbistaiga prie
Teisingumo ministerijoggyvendinanti valstyks politika vartotop teisiy apsaugos srityje
ir uztikrinanti vartotoy teisiy apsaug.

2. Valstybire vartotop teisiy apsaugos tarnyba yra juridinis asmuo. Ji turi
saskaity bankuose ir antspagidu Lietuvos valstyds herbu ir savo pavadinimu.

3. Valstybire vartotoy; teisiy apsaugos tarnyba yra biudzétistaiga.

4. Valstybinei vartotaj teisih apsaugos tarnybai vadovauja direktorius.
Valstybirés vartotoy; teisiy apsaugos tarnybos direkipri pareigas skiria teisingumo
ministras Valstybs tarnybogstatymo nustatyta tvarka.

5. Siojstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5, 6, 7 punktuoseatytoms funkcijoms
igyvendinti Valstybigs vartotoy teisiy apsaugos tarnybos direktorius iS Valstykin
vartotop teisiy apsaugos tarnybos strakiniy padaliniy vadow; sudaro kolegial orgam
— komisip. Valstybires vartotoy teisiy apsaugos tarnybos darbo tvariustato Sis ir kiti
istatymai, Valstybiés vartotoy teisiy apsaugos tarnybos nuostatai ir jos patvirtintas

darbo reglamentas.

12 straipsnis. Valstybirés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos ir

teises

1. Valstybire vartotop teisiy apsaugos tarnyba atlieka Sias funkcijas:

1) uztikrina vartotaqj teisiy apsaug;

2) koordinuoja vartote teisihy apsaugos institueij atsaking uz tam tikros
vartojimo srities reguliavim veikla vartotop teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukayipt
periodiSkai iS valstys ir savivaldyhi institucijy gaunam informacip apie vartotaj
teisiy apsaug; teikia pasilymus ¢l vartotoy teisiy apsaugos tobulinimo);

3) priima ir derina teiss aktus, susijusius su vartafdgisiy apsauga;

4) dkl jstatymy ir kity teises akty, susijusi su vartotoj teisiy apsauga, projekt

teikia iSvadas ir pasiymus;



5) vartotoj; gincy sprendimo ne teisme tvarka nagjanvartotoj; skundus;

6) istatymy nustatyta tvarka kontroliuoja sular standartinesatygas ir girtija
nesiZziningas vartojimo sutémn salygas;

7) taikojstatymy nustatytas poveikio priemones;

8) Siojstatymo septintojo skirsnio nustatyta tvarka giaeatop viesji intereg;

9) organizuoja vartotqj Svietima, koordinuoja kit valstyles ir savivaldybi
institucijy, vartotojy asociaciy veikla organizuojant vartotqj Svietima, pardagjams ir
paslaug teikéjams teikia informacy apie vartotqj teises;

10) kuria ir tvarko vartotaj teisiy apsaugos duometbaz;

11) kartu su kitomis valstgs institucijomis organizuoja ir atlieka keitisi
informacija su Europos BendsijKomisija ir valstylgmis naémis (RAPEX sistema)
Europos gjungos teiss akty nustatyta tvarka;

12) kartu su Europos BendriKomisija ir kity Europos gjungos valstyhi nariy
nacionalirtmis institucijomisigyvendina Europos Parlamento ir Tarybos reglam@B)
Nr. 2006/2004 & nacionaliniy institucijy, atsaking uz vartotoy apsaugos teis akty
vykdyma, bendradarbiavimo;

13) atstovauja Lietuvos Respublikai tarptaégimn organizacijose vartotpjteisiy
gynimo srityje;

14) atlieka kitagstatymy ir kity teises akt; nustatytas funkcijas.

2. Valstybire vartotoy; teisiy apsaugos tarnyba turi teis

1) gauti i$ valstybs ir savivaldyhy institucijy, atsaking uz atitinkam valdymo
sritj, informacip, susijusa su vartotoj teisy apsauga;

2) gauti iS valstyes ir savivaldyhy institucijy, IS jstaigy, kity asmen informacip
ir dokumentus, reikalingugstatymy pazeidimams tirti, o prireikus — ir reklamuojam
prekiy pavyzdzius;

3) atlikti reikalingus patikrinimus vietoje, kielo treikia Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004! chacionaliniy institucijy, atsaking uz
vartotop apsaugos teis akt; vykdyma, bendradarbiavimo tikslams pasiekti;

4) reikalauti, kad gamintojai, importuotojai, pavdgi ir paslaug teikéjai ar ju
atstovai atvyki | Valstybirg vartotop teisy apsaugos tarnybir duoty paaiSkinimus
zodziu ar rastu;

5) sudaryti komisijas, darbo grupes &sisaktams rengti ar kitiems Valstybm
vartotop teisiy apsaugos tarnybos kompetencijos klausimamessspitraukti i jas kity

instituciju (suderinus swjvadovais) specialistus;



6) kitasistatymy ir kity teises akty nustatytas teises.

13 straipsnis. Vartotojy asociacijos

1. Vartotoj; asociacijos turi teis

1) tirti vartotoy nuomor apie preky ir paslaug asortimend, kokyke, prekybos
ir paslaug teikimo organizaving,

2) tirti prekiy ir paslaug kokybe bandymy laboratorijose, taip pat pateikti prekes
ir paslaugas ekspertizei ir tyrimams;

3) vieSai skelbti vartotaj nuomors tyrimy, preky ir paslaug ekspertizi ir
bandymy tyrimy rezultatus;

4) teikti valstylés ir savivaldyhy institucijoms pasilymus &l vartotoy sveikatai
pavojing: prekiy gamybos ir paslawg pardavimo (teikimo) uzdraudimo;

5) teikti pardagjams ir paslaug teikéjams padilymus cl vartoton teisiy
apsaugos gerinimo;

6) Sviesti vartotojus, leisti jiems skirtus leidisi rengti laidas ir kt.;

7) atstovauti vartotojams nagéjant gintus vartotoy gincu sprendimo ne teisme
tvarka;

8) gauti informacy iS5 gamintoy, pardaju, paslaug teikéjy apie parduodam
prekiy ir teikiamy paslaug kokybe ir kitus duomenis, reikalingus vartotofeisms ir
interesams ginti;

9) gauti informacij i$ valstylgs ir savivaldyhiy instituciju;

10) igyvendinti vartotay informavimo ir konsultavimo programas;

11) teikti pasilymus cl vartotoy teisip apsaugos politikos formavimo ir
dalyvauti p igyvendinant;

12) Sio jstatymo septintojo skirsnio nustatyta tvarka giaéirtotoy vieSji
interes;

13) kitasjstatymy ir kity teists akt; nustatytas teises.

2. Siojstatymo 31 straipsnio 1 dalyje nustatytalygas atitinkagioms vartotoj
asociacijoms, Vyriausys nustatyta tvarka pateikusioms veiklos atagkaiikiama
valstyles finansi parama pagal Vyriausyb patvirtintas taisykles.

3. Savivaldybs turi teig remti vartotoy asociacijas savivaldgb tarybos

nustatyta tvarka.
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KETVIRTASIS SKIRSNIS
PREKIU IR PASLAUGU KOKYB E IR SAUGA

14 straipsnis. Preki ir paslaugy kokybés ir saugos reikalavimai

1. Preky ir paslaug kokykés ir saugos reikalavimus nustato Civilinis kodeksas
Produkt; saugogstatymas, Maistgstatymas ir kiti teiés aktai.

2. Jeigu ngodoma kitaip, preds ar paslaugositkumai, iSaiSkje per 6 nénesius
nuo preks perdavimo ar paslaugos suteikimo, laikomi buvagardavimo ar suteikimo
vartotojui metu, iSskyrus atvejus, kai tai yra réeminama su preds, paslaugos ar jos
tratkumo poldziu.

3. Jeigu preks pirkimas — pardavimas apima p¢skinstaliavim, irenginy ar
montavimy ir prekes instaliavojreng ar sumontavo pardéas arba jo pasitelkti
asmenys, bet kokstdneteisingo vartojimo prekiinstaliavimo,jrengimo ar montavimo
atsirags kokykes trikumas prilyginamas prekikokybes tikumui. Si nuostata taip pat
talkoma tuo atveju, kai susitariama, kad prekstaliuos,irengs ar montuos pats
vartotojas, kai jis instaliuojgrengia ar montuoja, o neteisingo instaliavirirengimo ar

montavimo prieZastis yra instrukcijoskumai.

15 straipsnis. Draudimas parduoti prekes pasibaigugy tinkamumo naudoti
terminui
Draudziama parduoti prekes, kwtinkamumo naudoti terminas yra pasikaig
Prelés laikomos visiSkai arba iS dalies nebetinkamonaigdoti (vartoti) pagal paskirt
kai ju savyles yra arba gali i blogesrs, negu nustatyta tai prekei taikomame
techniniame reglamente ir (ar) gamintojo deklaro@ene norminiame dokumente, ir
jeigu prekiy savyles yra arba gali i blogesrgs, negu vartotojas ggb tikétis iki Sio

termino pabaigos.

16 straipsnis. Kokyhés garantija

1. Pardavjo, paslaug teikéjo teikiama kokyks garantija negali varzyti vartotpj
teisiy, kurias,isigijus netinkamos kokys prek ar paslaug jiems nustato tets aktai.

2. Kokybés garantija turi Bti valstybine kalba. Joje turidi nurodyta, kad
kokybés garantija negali varzyti vartotpjteisiy isigijus netinkamos kokys prek ar

paslaug, taip pat paprasta, aiSkia, suprantama kalba mtasdgarantijos te#fo
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pavadinimas (arba vardas, pavgrd adresas ir iSgbtytos garantijosadygos, iskaitant
trukme, taikymo teritori, informacip, reikalinga pareiksti pretenzijasétigarantijos.

3. Vartotojo reikalavimu kokyds garantija turi dti pateikiama rastu ar kitoje
vartotojui prieinamoje patvariojoje laikmenoje.

4. Vartotojas turi teis reikalauti taikyti kokylés garanti, neatsizvelgiant tai,

kad ji suteikta pazeidziant Sistatymo ar kij teiss akt; reikalavimus.

PENKTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJ U SVIETIMAS

17 straipsnis. Vartotojy Svietimo samprata

1. Vartotoj; Svietimu laikomas procesas, kurio metu vartotojasnslaromos
galimybeés igyti Ziniy ir gekejimu, kuriy reikés perkant ir naudojant prekes bei paslaugas
asmeniniams, Seimos, nanikio poreikiams tenkinti, vartotojo teisis igyvendinti ir
ginti.

2. Vartotojy Svietimo kryptys ir uzdaviniai turi @i nustatyti Valstybigje

vartotop teisiy apsaugos strategijoje.

18 straipsnis. Laidg vartotojy teisiy apsaugos klausimais transliavimas
Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija iS dkivalstyles biudzeto asignavim

transliuojamose laidose teikia informacijartotoj; teisiy apsaugos klausimais.

SESTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJ U TEISIU GYNIMAS NE TEISME

19 straipsnis. Vartotojy teisiy gynimo buadai

1. Vartotojas, manydamas, kad pargas, paslaug teikéjas pazeid jo teises ar
istatymy saugomus interesus, turi &S0 skirsnio nustatyta tvarka kreipiipardayja,
paslaug teikéja, Tarnyky, Inspekciyp ar Valstybir visuomers sveikatos prie#ros
tarnyly, taip patj Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodytascgs nagrigjarcias
institucijas ai teismy.

2. Vartotojas turi teis savo teises ginti ir kitais, Siamstatyme nenumatytais,

teisctais lndais.
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20 straipsnis. Vartotojo kreipimasisj pardaveéja, paslaugy teikéja

1. Vartotojas, manydamas, kad pargas, paslaug teikéjas pazeid jo teises ar
istatymy saugomus interesus, pirmiausia turi kreigtipardasja, paslaug teikéja ir
nurodyti savo reikalavim Jeigu pardayjas, paslaug teikéjas netenkina vartotojo
reikalavimy, o vartotojas mano, kad jo tésspazeistos, vartotojas privalo rastu kreiptis
pardaja ar paslaug teikéja ir iSdestyti savo reikalavimus.

2. Parda¥jas, paslaug teikéjas, nesutikdami su vartotojo reikalavimais, proval
ne liau kaip per 10 diewnuo vartotojo kreipimosi gavimo diengsigu kiti istatymai
nenustato kitaip, pateikti vartotojui iSsanmotyvuot rasytin atsakym, pagista
dokumentais. $i dokumeny kopijos privalo It pridétos prie pardadjo, paslaug
teikéjo atsakymo vartotojui. Vartotgjprasymus pardajai, paslaug teikéjai nagrirgja

nemokamai.

21 straipsnis. Vartotojo kreipimasis i Tarnyba, Inspekcija ar Valstybine

visuomeres sveikatos prieziros tarnyba

1. Jeigu pardayas, paslaug teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimeeldisigyty
nesaugi ir (ar) netinkamos kokys prekiy ar paslaug, dél prekiy grazinimo, tikumy
pasSalinimo, kainos sumazinimo, keitimo ir (ar) imf@cijos suteikimo, vartotojas turi teis
kreiptisi Tarnyls, Inspekcij ar Valstybir visuomegs sveikatos prie#iros tarnyh. Sios
institucijos privalo iSnagrigti vartotojo praSym ne \liau kaip per 20 darbo dignnuo
praSsymo gavimo dienos. Katldobjektyviy priezagiu per § termim vartotojo praSymo
nagrirgjimas negali bti baigtas, Sios institucijos gali termaipratsti, bet ne ilgiau kaip 10
darbo dien.

2. Tarnyba, Inspekcija ar Valstykirvisuomers sveikatos prie#iros tarnyba,
iSnagrirgjusios vartotojo praSym surasSo patikrinimo akt kuriame nurodo, ar vartotojo
reikalavimas pagstas, ir, jei pagstas, pasilo parda¥jui, paslaug teikéjui per nustatyt
termimg jvykdyti vartotojo reikalavim. Tarnyba, Inspekcija ar Valstylirnvisuomeis
sveikatos prieiros tarnyba informuoja vartotpgpie tikrinimo rezultatus.

3. Jeigu pardayas, paslaug teikéjas Tarnybos, Inspekcijos ar Valstybsn
visuomers sveikatos priedros tarnybos pasiymo tenkinti vartotojo reikalavim
netenkina, Sios institucijos patikrinimo akto kapgateikia Valstybinei vartotqjteisiy

apsaugos tarnybai, kuri sprendzia klausdé vartotojo teisy gynimo.



13

4. Jei vartotojo praSymui iSnagéin reikia atlikti ekspertiz ar laboratorinius
tyrimus, kuriais nustatoma prekir (ar) su jomis susijugipaslaug kokyke, tai atliekama
IS Tarnybai, Inspekcijai ar Valstybinei visuonésnsveikatos prie#iros tarnybai tam
tikslui numatyty valstyles biudzeto asignavim iSskyrus Sio straipsnio 5 dalyje
nustatytus atvejus.

5. UZ ekspertig ar laboratorinius tyrimus Vyriausyb ar josigaliotos institucijos
nustatyta tvarka apmoka:

1) pardagjas, paslaug teikéjas, jeigu nustatoma, kad péskir (ar) su jomis
susijusios paslaugos ar kitos atlygintinos paslayga netinkamos kokys;

2) vartotojas, jeigu Tarnybos, Inspekcijos ar digies visuomens sveikatos
prieziaros tarnybos sprendimu ekspeitiar laboratoriniai tyrimai netbini, o vartotojas
pageidauja juos atlikti, pasitvirtinus, kad pigkr (ar) su jomis susijusios paslaugos ar
kitos atlygintinos paslaugos yra tinkamos kaég/b

6. Jeigu Sio straipsnio 5 dalyje nurodyti asmengsumoka uz ekspertizar
laboratorinius tyrimus, Tarnyba, Inspekcija ar Wdbiné visuomewrs sveikatos
prieziaros tarnyba kreipiagiteismy dél Siy iSlaidy priteisimo.

22 straipsnis. Girtus nagrinéjan¢ios institucijos, juy teisés ir pareigos

1. Vartotoj; ir pardavju, paslaug teikéjuy ginéus vartotoy gincuy sprendimo ne
teisme tvarka nagréja Sios institucijos (toliau — glius nagrigjancios institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rysgireguliavimo tarnyba — elektroninirySiy, pasto ir
pasiuntiny paslaug srityse;

2) Lietuvos Respublikos draudimo prigids komisija — Draudimagstatymo
numatytais atvejais ir tvarka;

3) Valstybire energetikos inspekcija priéJkio ministerijos — Energetikos
|statyme numatytose vartotdjeisiy apsaugos srityse;

4) Valstybire kainy ir energetikos kontrés komisija — Energetikogstatyme
numatytose vartotqjteisi apsaugos srityse;

5) kitos institucijos -fstatymy nustatytais atvejais;

6) Valstybire vartotoj; teisiy apsaugos tarnyba — kitose Sio straipsnio 1 dalés
punktuose nenumatytose vartottgisiy apsaugos srityse.

2. Girtai nagrirtjami Sio skirsnio nustatyta tvarka, jei kistatymai nenustato

kitaip.
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3. Sio straipsnio 1 dalyje iSvardytos institucijoagriredamos gifia, turi teis:

1) kreiptisi vartotop dél papildomos informacijos pateikimo ir nurodyti Sio
informacijos pateikimo termin

2) gauti iS valstybs ir savivaldyhi institucijy informacip, reikalingy gincui
iSnagrireti ir sprendimui priimti;

3) pareikalauti iS pard&jo, paslaug teikéjo, kuriems pareikStas reikalavimas,
per nurodyd termim pateikti irodymus, reikalingus vartotojo prasymui istirti, gauti
paaiskinimus zodziu ir rastu;

4) gauti iSvad IS valstyles ir savivaldyhi institucijy;

5) kitasjstatymuose ir kituose tes aktuose numatytas teises.

4. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos institucijosvalo pranesti Valstybinei
vartotop teisiy apsaugos tarnybai informagijnurodyt Sio jstatymo 28 straipsnio 3
dalyje, uztikrinti informacijos suinteresuotiemsrenims pateikirp rastu ar kita jiems
priimtina forma dl institucijos kompetencijos nagéant gintus, nagriétinu gincu
pobidzio, girty nagrirgjimo tvarkos ir termin, teises akty, taikytiny priimant sprending,
galimy iSlaidy ginco nagrirgjimo metu, j1 paskirstymo, sprendimo teissm galios,
sprendimo ngykdymo pasekmij. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos institucijos/sa
interneto tinklalapiuose skelbia informacgpie gaui vartotoy praSymy nagriréti gincus
vartotop ginéy sprendimo ne teisme tvarka kiek apibendrintus y nagrirgjimo
rezultatus, vidutipju nagrirgjimo laika, apibendring vartotop reikalavimy rasis. Be to,
Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos institucijos megsar girto Salies praSymu duoda iSwad

byloje, kai girto Salis pagal 29 straipskreipiasii teisny nagrireti ginca iS esngs.

23 straipsnis. Kreipimasisj gin¢us nagrinéjanéias institucijas

1. Kiekvienas vartotojas turi teisio straipsnio nustatyta tvarka pateikti pragym
gincus nagrigjanciai institucijai, kad Ity apgintos pazeistos ar gijamos jo teiss ir
istatymy saugomi interesai.

2. Vartotojas, kreipdamasigincus nagrigjarcia institucija, privalo pateikti:

1) praSym, kuriame turi lati nurodyta: gia nagrirgjancios institucijos, kuriai
teikiamas praSymas, pavadinimas; vartotojo vardasvaréd, adresas; pardéo,
paslaug teikéjo, del kurio veiksmy (neveikimo) yra pateikiami vartotojo reikalavimai,
pavadinimas (vardas, pavaydadresas (buvet); vartotojo teiss ir jstatymy saugomi

interesai, kuriuos, vartotojo nuomone, pazeidzial@ajas, paslaug teikéjas; vartotojo
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reikalavimas; informacija apie kreipisi { pardaeja, paslaug teikéja; informacija, ari
p&iu Saliy gincas @&l to paties dalyko ir tuo @& pagrindu ®ra nagrigjamas gidus
nagrirejancioje institucijoje, ar gito nagrirgjimas nebuvo nutrauktas pagal $statymo
26 straipsi ar girtus nagrigjanti institucija yra pgmusi sprending, ar yraisigaliogs
teismo sprendimas:tiSio ginto; pridedam dokument kopijy sarasas;

2) praSyme iSgbtytas aplinkybes patvirtinéiy dokumeni kopijas.

3. Jei kyla abejomi d¢l pateikiy dokumeng kopijy tikrumo, girtus nagrigjanti
institucija turi teig pareikalauti, kad vartotojas ir (ar) pardms, paslaug teikéjas
pateikiy dokumend originalus.

4. Gavusi Sio straipsnio 2 dalyje nurodytus dokutmengirtus nagrigjanti
institucija nustato, ar yra pagrindas atsisakygrimgti prasym,.

5. Girtus nagrigjanti institucija atsisako nagti vartotojo prasyra:

1) jeigu ji negaliota priimti sprendimo @ vartotojo praSyme nurodyto
reikalavimo. Siuo atveju géus nagrigjanti institucija ne ¥liau kaip per 5 darbo dienas
perduoda vartotojo prasymkitoms Siojstatymo 22 straipsnio 1 dalyje iSvardytoms
institucijoms ir apie tai rasStu pranesa vartotojui;

2) jeigu 1 p&iy Saluy ginca dél to paties dalyko ir tuo @ga&u pagrindu nagriga
kita gincus nagrigjanti institucija ar teismas. Siuo atveju vartotpj@Symas per 5 darbo
dienas nuo jo gavimo gtas nagrigjancioje institucijoje dienos gzinamas vartotojui ir
nurodomas gzinimo pagrindas;

3) jeigu yra priimtas gikus nagrigjancios institucijos sprendimas arba yra
isigaliogs teismo sprendimas:ldty paiy Salu ginco dél to paties dalyko ir tuo @éau
pagrindu, arbasigaliojusi teismo nutartis priimtiyt p&iy Saly ieskinio @&l to paties
dalyko ir tuo pdiu pagrindu atsisakym arbajsigaliojusi teismo nutartis patvirtinti taikos
sutarf;

4) kuriame nenurodytas vartotojo vardas ir pavaediresas arba kuris vartotojo
ar jo atstovo nepasirasSytas, arbaj kartotojo vardu patetknggaliotas asmuo.

6. Vartotoji asociacijos, atstovaudamos vartotojams nagum gircus vartotojy
gincy sprendimo ne teisme tvarka, turi pateikti dokumergatvirtinatiy, kad jos
iregistruotos Juridimi asmen registre, kady steigimo dokumentuosgaSytas veiklos
tikslas — vartotaj teisiy ir teistty intereg, atstovavimas ir gynimas ir kad vartotojai, kuri
interesais kreipiasi asociacija, yra Sios aso@aaiariai arba rastigaliojo ja ginti savo

interesus, kopijas.
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24 straipsnis. Pasirengimas nagriéti gin¢a

1. Gavusi vartotojo prasSyam gincus nagrigjanti institucija iSsiutia parda¥jui,
paslaug teikéjui, dél kurio veiksmy (neveikimo) yra pateiktas vartotojo reikalavimas,
pranesSim apie gauf vartotojo prasyrq Sio praSymo ir jo priagkopijas, reikalaudama ne
véliau kaip per 10 diem nuo praneSimo gavimo dienos raStu pateikti iSsamiu
paaiskinimus ir juos pagrindzi&ins dokumentus.

2. Jeigu vartotojas kreipiasgincus nagrigjancia institucija pries tai @l praSymo
dalyko nesikreips i pardavja, paslaugos tei#a arba jeigu d to kreipesi, bet per Sio
istatymo 20 straipsnio 2 dalyje nustatyiermim negavo jokio atsakymo, dias
nagrirgjanti institucija turi vartotojo prasSymissisti pardagjui, paslaug teikéjui ir
pasiilyti per jos nustatyt termira ginca iSspksti taikiai. Nesutikdamas sguti ginca
taikiai, pardagjas, paslaugteikéjas pateikia gitus nagrigjanciai institucijai motyvuos
paaiskinim, ir ji pagrindzZiagius jrodymus. Gikus nagrigjanti institucija nenagrija
ginco, jeigu pardagjas, paslaug teikéjas per jos nustatyttermimg pasiilo ginca spesti
taikiai ir vartotojas su tuo sutinka arba perdgi® nagrigjancios institucijos nustatyt
termim nenurodo, kad nesutinka su tokiudgirsprendimo tdu.

3. Girtus nagrigjanti institucija gali kreiptisi valstyles ir savivaldyls
institucija, kuri atsakinga uz su gin susijusi vartojimo srit, praSydama iSvados:ld
vartotojo prasyme nurodyto reikalavimo ar pakjaey paslaug teikéjo pateikiy
paaiskinimy. Nurodytos institucijos prireikus atlieka ekspeytar laboratorinius tyrimus.
Ekspertizs ir laboratoriniai tyrimai apmokami Sigtatymo 21 straipsnio 4 ir 5 dalyse
numatyta tvarka.

4. Valstyles ir savivaldybiy institucijos, atsakingos uz su ¢in susijusi
vartojimo srif, iSvadas gitus nagrigjanciai institucijai jos reikalavimu pateikia per Sios
institucijos nustatyt termim, bet ne ¢liau kaip per 20 darbo dignKai &l objektyviy
priezagiy per § termimg iSvada negaliiti pateikta, Sis terminas galiith praigstas, bet ne
ilgiau kaip 10 darbo dien

25 straipsnis. Girty nagrinéjimas

1. Gintus nagrigjanti institucija, pasirengusi nagém ginca, ji paprastai
nagrirgja raSytinio proceso tvarka pagal jai pateiktusytiagis ir (ar) daiktinius
irodymus. Gidus nagrigjarcios institucijos sprendimu gkas gali lati nagrintjamas

Zzodinio proceso tvarka, kaiatina iSklausyti Zodinius gifo Salii paaiskinimus, kai
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siekiama sudaryti apygas girta iSspesti taikiai arba kitais reikiamais atvejais.
Nagriréjant ginta Zodinio proceso tvarka, gio Salims ir kitiems suinteresuotiems
asmenims turi fiti praneSta apie giio nagrirgjimo posdzio viet, dat ir laika. Jeigu
vartotojas neatvykstaj ginca nagrirgjancios institucijos po&li be pateisinamos
priezasties arba nepateikia paaiSkimimkity jrodymu, ginco nagrirgjimas nutraukiamas
pagal Siojstatymo 26 straipgnJeigu pardayjas ar paslaugos teijas neatvyksta ginca
nagrirejancios institucijos po&d; arba nepateikia paaisSkingmr kity jrodymy, gincus
nagrirgjanti institucija turi teig priimti sprendina atsizvelgdamaturimusirodymus.

2. Gintai nagrirgjami vieSai, iSskyrus atvejus, kai ¢irs nagrigjancios
institucijos sprendimuiiina apsaugoti valstys, tarnybos, komercines, banko, profesines
paslaptis arba uztikrinti vartotojo teisi privataus gyvenimo nekeamuma. Visa
iSnagriretos bylos medziaga, iSskyrus tykurios buvo iSnagritos nevieSai, medziag
yra vieSa ir su ja teisingumo ministro nustatyt@ka gali susipazinti ir byloje nedalywav
asmenys.

3. Gintas nagrigjamas laikantis rungimosi ir gio nagrirgjimo operatyvumo bei
skaidrumo princip.

4. Girtus nagrigjanti institucija iSsiaiSkina gifto esng, iStiria turimusjrodymus
ir imasi priemonj Salims sutaikyti.

5. Zodinio proceso metu gio 3alys ir visi nagrigjant ginta dalyvaujantys
suinteresuoti asmenys laikosi pdsio pirmininko nustatytos pédzio tvarkos.

6. Ginto Salys ir kiti nagrigjant girta dalyvaujantys suinteresuoti asmenys turi
teiss susipazinti su bylos medziaga, daryti iSraSusramics, kopijas, teiktirodymus ir
dalyvauti juos tiriant, uzduoti klausimus kitiemsagminéjant girta dalyvaujantiems
asmenims, pateikti praSymus, gautidggimagriréjancios institucijos sprendimo nuokgs
naudotis kitomis Sigstatymo suteikiamomis teisiis. Siomis tei@mis nagrigjant girta
dalyvaujantys asmenys privalo naudogzisingai, nevilkindami gito nagrirgjimo.

7. Gintus nagrigjanti institucija pirmiausia imasi priemanivartotojui ir
pardagjui, paslaug teikéjui sutaikinti ir siilo ginca iSspesti taikiai, jeigu, Sios
institucijos nuomone, atsizvelgiantkonkreias girto nagrirgjimo metu paais§usias
aplinkybes, taikus susitarimgmanomas. Jeigu pardgas, paslaugteikéjas ir vartotojas
ginca uzbaigia taikiu susitarimu, gio nagrirjimas j nagrirejanc¢ios institucijos
sprendimu nutraukiamas. Jeigu uzbaigti ¢girtaikiu susitarimu nepavyksta, guns

nagrirgjanti institucija priima sprendimdél ginco.
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8. Gintus nagrigjanti institucija vartotojo prasSyaiSnagrirgja ir sprendim priima
ne liau kaip per 20 darbo dignnuo prasymo, atitinkaio Sio jstatymo 23 straipsnio
reikalavimus, pateikimo dienos, jeigu kitatymai nenumato kitaip. Kakldobjektyviy
priezagiy per § termim vartotojo praSymo nagrfimas negali bti baigtas, gitus
nagrirgjanti institucija gali termin pratsti, bet ne ilgiau kaip 20 darbo dienGinca
nagrirgjanti institucija imasi priemonj kad girto Salys nepiktnaudziausavo teiémis ir
nevilkinty ginco nagrirgjimo, ir siekia, kad gitas perimanomai trumpiausilaika bty
tinkamai iSspgstas.

9. Girtus nagrigjancios institucijos vartotaj praSymus nagrija nemokamai.

26 straipsnis. Girto nagringjimo nutraukimas

1. Gircus nagrigjanti institucija nutraukia giko nagrirgjima Siais atvejais:

1) girco Salys susitaiko;

2) vartotojas kvisiamas neatvykstaginéus nagrigjancios institucijos po&di be
pateisinamos priezasties ar neteikia paaiskinmgrodymy;

3) viena is gido Saliy dél nagrirgjamo girto kreipiasii bendrosios kompetencijos
teism;

4) paaiSkja aplinkyles, nurodytos Siojstatymo 23 straipsnio 5 dalies 1-3
punktuose;

5) vartotojas atsisako savo reikalavim

6) yra objektyviy aplinkybiy, dél kuriy iSspesti ginca nggmanoma.

2. Girtus nagrigjanciai institucijai nutraukus gi¥o nagrir¢jima, vartotojas neturi
teists pakartotinai &l to paties dalyko kreiptisgincus nagrigjancia institucija, taciau tai
nevarzo jo teiss kreiptisj teisma.

27 straipsnis. Girtus nagringjané¢ios institucijos sprendimas

1. Girtus nagrigjanti institucija, iSnagrigjusi vartotojo prasSym priima viery is
Siy sprendinu:

1) patenkinti vartotojo reikalavimus;

2) IS dalies patenkinti vartotojo reikalavimus;

3) atmesti vartotojo prasym

2. Girtus nagrigjanti institucija savo sprendunpriima atsizvelgdama ginc¢o

nagrirgjimo metu nustatytas aplinkybes ir jas pagrindéiasijrodymus.
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3. Girtus nagrigjancios institucijos sprendime privalaith nurodyta:

1) sprendimo pémimo laikas ir vieta;

2) sprendim priémusios institucijos pavadinimas;

3) sprendim priémusio kolegialaus organo, jei ¢ges iSnagrigtas kolegialiai,
sucktis, pogdzio sekretorius, gito Salys, kiti nagrigjant ginta dalyvaw suinteresuoti
asmenys;

4) ginto esng;

5) nagrirgjant ginta dalyvavusy asmen paaiskininy santrauka,

6) irodymu vertinimas;

7) argumentai, @ kuriy atmetami kai kurigrodymai;

8) istatymai ir kiti teigs aktai, kuriais vadovautasi, kiti teisiniai argurta;

9) institucijos priimtas vienas iS Sio straipsniddlyje nurodyj sprendina;

10) sprendimavykdymo tvarka ir terminas, per Kwsialoma sprendira jvykdyti,
informacija, kad apie sprendimo jagkdyma bus paskelbta Sigstatymo 28 straipsnio
nustatyta tvarka.

4. Girtus nagrigjancios institucijos sprendimo nuoraSai per 3 darbonale

iSsiurtiami vartotojui ir pardagjui, paslaug teikéjui.

28 straipsnis. VieSas paskelbimas

1. Gavusi praneSim kad per Siojstatymo 27 straipsnio 3 dalies 10 punkte
nurodyt termimp pardagjas, paslaugos teijas nevykdé sprendimo, Valstybih
vartotop teisi apsaugos tarnyba apie sprendimqavyledyma skelbia vieSai savo
interneto tinklalapyje.

2. Gavusi pranesSim kad pardagjas, paslaugos teijas nevykde taikaus
susitarimo, nurodyto Sigstatymo 25 straipsnio 7 dalyje, Valstybiwvartotoj teisi
apsaugos tarnyba apie taikaus susitarimgvykdyma skelbia vieSai savo interneto
tinklalapyje.

3. Girtus nagrigjancios institucijos privalo pranesti Valstybinei vaxjm teisiy
apsaugos tarnybai apiejmgkdytus sprendimus ir nevykdomus taikius $alusitarimus
nedelsiant, kai tik gauna pranegiapie ngvykdyma. PraneSimai apie sprendinr taikiy
susitarimy ngvykdyma skelbiami vieSai Valstybis vartotoy teisiy apsaugos tarnybos

interneto tinklalapyje.
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29 straipsnis. Kreipimasisj bendrosios kompetencijos teisiq

Ginco Salys turi teis kreiptis { bendrosios kompetencijos teigmpraSydamos
nagrireti ginca iS esngs tiek girto nagrirgjimo gincus nagrigjarcioje institucijoje metu,
tiek po Sios institucijos sprendimo gmimo. Kreipimasig teisny po ginta nagrirgjancios

institucijos sprendimo p¥mimo nelaikomas Sios institucijos sprendimo apskund

SEPTINTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJ U VIESOJO INTERESO GYNIMAS

30 straipsnis. Vartotojy vieSojo intereso gynimas

1. Vartotojs viesyji intereq gina Valstybig vartotop teisiy apsaugos tarnyba ir Sio
istatymo 31 straipsnyje nustatytagygas atitinkagios vartotoy asociacijos, astatymy
nustatytais atvejais — kitos valstgoir savivaldyhy institucijos ir juridiniai asmenys.

2. Vartotoji vieSojo intereso gynimas — tai ieSkinio ar paremsk (skundo)
vartotop vieSajam interesui ginti pareiSkimas, kai siekigmi@azinti ar pakeisti teisinius
santykius, uzdrausti (nutraukti) pardgrar paslaug teikéjo veiksmus (neveiking, kurie
pazeidZia vartotgj teisttus bendruosius interesus ir yra qi@singi vartotoj; poZziairiu,
neatitinka sgZiningos verslo praktikos arba prieStarauja Civ@im kodeksui, Siam
istatymui ar kitiems teés aktams.

3. Sio skirsnio nuostatos nevarzo vartotojo tgsttiam ginti paZeistas teises.

31 straipsnis. Vartotojy asociaciy teisé ginti vartotoj y vieSjj interesa

1. Vartotoj; asociacijos turi tetsginti vartotoj; viekji intereg, jei jos atitinka
visas Siasgygas:

1) yrairegistruotos Juridimi asmen registre;

2) steigimo dokumente yra nurodytas veiklos tikstagartotoy; teisiy ir teisity
intereg atstovavimas ir gynimas;

3) asociacijoje yra ne maziau kaip 20 nafiuo atveju, kai asociacijos nariai yra
kitos vartotoy asociacijos, bendrasySasociaciy hari skatius turi kiti ne mazesnis
kaip 20;

4) yra nepriklausomos nuo verslo irikisu vartotay teisiy gynimu nesusijusi
interes.

2. Vartotoj asociacija, pareikSdama iesSkiar pareiSkim (skund) vartotoj

vieSajam interesui ginti, privalo teismui pateikbdymus, kad ji atitinka Sio straipsnio 1
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dalyje nurodytasatygas. Kad vartotaj asociacija atitinka Sio straipsnio 1 dalies 4 gank
nurodyt salyga, patvirtina Sios vartotq) asociacijos pareiSkimas ¢éld jos
nepriklausomumo nuo verslo ir gisu vartotay teisiy gynimu nesusijusi interes, jeigu

neirodoma kitaip.

32 straipsnis. Kreipimasisj pardaveja ar paslaugy teikéja

1. Valstybire vartotop teisiy apsaugos tarnyba, nu&tssi, kad pazeistas vartotpj
vieSasis interesas, turi kreipfipardavja, paslaug teikéja ir pasiilyti jam per 14 dien
nuo Sio pasilymo gavimo nutraukti vieSojo intereso paZeidjntaip pat nurodyti
pardajui ar paslaug teikéjui, kad Valstybir vartotoy teisi apsaugos tarnyba kreipsis
1 teismy su ieskiniu ar pareiSkimu (skundu) vieSajam irgerginti, jeigu pardajas ar
paslaug teikéjas nenutrauks vieSojo intereso pazeidimo.

2. Valstybire vartotojs teisiy apsaugos tarnyba, nu&tssi, kad vartojimo sutarties
salygos yra nesZiningos, turi kreiptig pardasja, paslaug teikéja ir pasiilyti jam per 14
dieny nuo Sio pasilymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyg@siziningos
salygos ar glygu sudarant sutartis su vartotojais, taip pat nuiqubttdasjui ar paslaug
teikéjui, kad Valstybi vartotoy teisiy apsaugos tarnyba kreipgiteism su ieskiniu ar
pareiSkimu (skundu) & nesiziningos slygos (alygu) pripazinimo negaliojafiomis ar
pakeitimo, jeigu pardayas ar paslaug teikéjas nevykdys Valstybiss vartotoy teisiy
apsaugos tarnybos palgimo.

3. Gaws Sio straipsnio 1 ar 2 dalyje numaty¥alstybires vartotoy teisiy
apsaugos tarnybos palyima ir sutikdamas nutraukti vieSojo intereso pazeidim
pardajas, paslaug teikéjas per nustatyt 14 diem termirg nusiurgia Valstybinei
vartotop teisii apsaugos tarnybai pranegimkad sutinka nutraukti vieSojo intereso
pazeidim arba kad paZzeidisnnutrauk. Valstybire vartotoj teisiy apsaugos tarnyba,
patikrinusi, kad vieSojo intereso pazeidimas tikratrauktas, praneSirapie tai skelbia
savo interneto tinklalapyje. Jeigu vieSojo inter@e@eidimas nenutrauktas, Valstybin
vartotoyp teisiy apsaugos tarnyba kreipiageismy dél vieSojo intereso gynimo.

4. Sio straipsnio 1-3 dalinuostatosmutatis mutandigaikomos ir tais atvejais,
kai vartotojp vie&ji interes istatym; nustatytais atvejais gina kitos valsigbir
savivaldybi institucijos, o Sio straipsnio 1 ir 2 dalysutatis mutandis- kai viegji
vartotop intereq gina vartotay asociacijos ifstatymy nustatytais atvejais Kiti juridiniai

asmenys.
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33 straipsnis. Europos §jungos valstybiy nariy institucijy ar organizacijy

teisé pareiksti ieskinj Lietuvoje ginant viesyjj interesa

1. Europos gungos valstyhi nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos
Komisija itraukiai Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/27teBdraudimy
ginant vartotaj interesus numatytsara% ir paskelbia Europosaftingos oficialiajame
leidinyje, turi teig pagal Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 1i ddetuvos
Respublikos teismuose pareiksti ieSkiniugl dpareigojimy preky ar paslaug
pardagjams (teikjams) nutraukti viegji intereq pazeidziatius veiksmus. Sios dalies
nuostatos taikomos tais atvejais, kai Lietuvojekiaekiy preky ar paslaug pardaeju
(teikéju) veiksmai pazeidzia EuroposjBngos teigs aktus, kur sara% pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/27/EBI diraudim; ginant vartotaj interesus
prieds tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo minisiraidais veiksmais pazeidziamas
kitos valstylés naes vieSasis vartotgjinteresas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teise pareik&8kin Europos $ungos
valstybi nariy institucijos ar organizacijos gali pasinaudotitiilo atveju, jeigu pries tai
rastu konsultavosi su Lietuvos Respublikos valstghiartotoj teisiy apsaugos tarnyba.
Lietuvos Respublikos valstyhinvartotoj; teisih apsaugos tarnyba privalo pateikti
atsakym Europos gjungos valstyhj nariy institucijoms ar organizacijoms per 14 dien
Europos $jungos valstyhi nariy institucijos ar organizacijos prieS pareikSdamesskin
taip pat turi teig kreiptis | pardagja ar paslaug teikéja dél vartoton viesyji intereg
pazeidziatiy veiksmy nutraukimo ir pasilyti jam per 14 dien nuo Sio pasilymo
gavimo nutraukti veiksmus, paZeidziars vartotoy vie&ji interes, taip pat nurodyti
pardavjui ar paslaug teikéjui, kad jei pardasjas ar paslaug teikéjas nenutrauks
veiksmy, pazeidziatiy vie&ji vartotoj; intereg, Europos &ungos valstyhi narig
institucijos ar organizacijos kreipgiseismy su ieSkiniu vieSajam interesui ginti.

3. Lietuvos Respublikos valstyléginvartotop teisih apsaugos tarnyba praneSa
Europos Komisijai apie Lietuvoje priimtiSankstinig konsultaciyy procedira, numatys
Sio straipsnio 2 dalyje.

34 straipsnis. Vartotojy vieSojo intereso gynimas Europos fungos
valstybése nawkse
1. Lietuvos Respublikos valstyldinvartotop teisiy apsaugos tarnyba turi teis

kreiptis | Europos gjungos valstyhi nariy teismus ar kitas kompetentingas$aigas su
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praSymu priimti sprendim jpareigojant prekiy ar paslaug pardaja (teikéja), veikiani
toje Europos ungos valstybje nagje, nutraukti Lietuvos vartotqjvieSojo intereso
pazeidim.

2. Sio jstatymo 31 straipsnyje nustatytus reikalavimusinkginiios vartotoj
asociacijos, apie kurias pranesSta Europos Komigagal Sio straipsnio 3 dataip pat turi
teisz kreiptis i kitu Europos &ungos valstyhi nary teismus ar kitas kompetentingas
istaigas su prasymu priimti sprendinpareigojant prekiy ar paslaug parda¥ja (teikéja),
veikiani toje Europos §ungos valstybje nakje, nutraukti Lietuvos vartotqj vieSojo
intereso pazeidim

3. Lietuvos Respublikos valstykinvartotoy teisih apsaugos tarnyba 31
straipsnyje nustatytus reikalavimus atitin&an vartotoj; asociaciy praSymu pranesa
Europos Komisijai §i asociacy pavadinimus ir tikslus. Jeigu kifstatymai numatys
kreipimosi i kitu Europos $jungos valstyhi nary teismus ar kitas kompetentingas
istaigas teis kitoms valstybs institucijoms, Lietuvos Respublikos valstybimartotopy
teisiy apsaugos tarnyba praneSa Europos Komisijaiisstitucijy pavadinimus ir y

igaliojimy apimi.

35 straipsnis. VieSas paskelbimas apie vieSojo imgso gynima

1. Siojstatymo 31 straipsnyje nustatytatygas atitinkasiios vartotoj asociacijos,
0 istatymy nustatytais atvejais — kitos valsegbir savivaldyby institucijos ir juridiniai
asmenys, ginantys vartotojyie&ji interes, ne \liau kaip per 5 darbo dienas nuo
ieSkinio ar pareiskimo (skundo) pmimo nagriti teisme apie tai privalo pranesti
Valstybinei vartotay teisiy apsaugos tarnybai. ValstyBinvartotoj; teisiy apsaugos
tarnyba & informacip skelbia savo interneto tinklalapyje.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti subjektai, wééau kaip per 5 darbo dienas
nuo teismo sprendimo pagal skirsn priemimo, § sprendim iSsiurtia Valstybinei
vartotop teisii apsaugos tarnybai. Valstybinvartotoj teisip apsaugos tarnyba
isiteigjusius teismo sprendimus, kuriuose nustatytas joastereso pazeidimas, skelbia

savo interneto tinklalapyje.
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ASTUNTASIS SKIRSNIS
FINANSINI U PASLAUGU TEIKIMAS PAGAL SUTARTIS, SUDAROMAS
NAUDOJANT RYSIO PRIEMONES

36 straipsnis. Finansing paslaugy teikimas pagal sutarf, sudaroma rySio

priemonémis

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos, kai finaasirpaslaugos teikiamos pagal
sutartis, sudarytas rysSio prientomis dalyvaujant paam paslaug teikéjui ar jo
tarpininkui. Finansinj paslaug teikimo santykiams, kugi Sio skirsnio nuostatos
nenustato, taikomas Civilinis kodeksas ir kiti ésisktai, reglamentuojantys finansini
paslaug teikima.

2. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyjengsuteik teisi.

3. Tuo atveju, kai finansinipaslaug teikimo sutait sudaro pradia finansiniy
paslaug teikimo sutartis, Sio skirsnio nuostatos taikortiepradinei finansini paslaug
teikimo sutaiai, 0 po Sios sutarties sudarymo ateityje atlietar® to paties paialzio
viena po kitos einafmoms operacijoms ar atskiloperaciyy grupei Sio skirsnio nuostatos
netaikomos.

4. Kai pradirt finansiny paslaug teikimo sutartis nesudaromagitu tos paéios
sutarties Salys dhiau atlieka to paties pabzio viern po kitos einatias ar atskiras
finansines operacijas, Sis straipsnis taikomagpitiknajai operacijai. T&@au jeigu ilgiau
negu vienerius metus to paties pdbio operacija neatliekama, kita operacija laikoma
pirmaja operacija ir jai taikomi Siame straipsnyje niygiaeikalavimai.

5. Finansiny paslaug teikéjas iki finansini paslaug teikimo sutarties sudarymo
privalo pateikti vartotojui informacij kurioje turi kiti duomenys, susij su paslaug
teikéju, finansine paslauga, finansinipaslaug teikimo sutartimi, sudaroma rysio
priemoremis, ir Zalos atlyginimu.

6. Apie finansiny paslaug teikéja turi biiti nurodyta:

1) paslaug teikéjo pavadinimas, buvein(adresas), telefono, fakso numeriai,
elektroninio pasto, interneto tinklalapio adreseagistras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie iSjuridini asmen juridinio asmens kodas, taip pat duomenys apie
paslaug teikéjo pagrindirg komercirg veikla;

2) duomenys, pagal kuriuos galima identifikuoti teémjo gyvenamosios vietos
valstylkeje veikiani finansiny paslaug teikéjo atstow, ir vartotojo santykiams su

atstovu, jei jis yra, svarbus adresas;
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3) jeigu iki sutarties sudarymo vartotojas konspjisi su specialistu, kurisira
finansiny paslaug teikéjas, ir jei konsultavimosi su specialistu faktasvisi batini
pateikti duomenys yra zinomi finansinpaslaug teikéjui, — specialisto vardas, pavard
pareigos, pagrindas, kuriuo jis veikia, ir adresas;

4) jeigu paslaug teikéjo veiklai hatina licencija ir (ar) leidimas — licenaijr (ar)
leidima iSdavusi institucija, jos adresas, telefono, fakswmneriai, elektroninio pasto,
interneto tinklalapio adresai ir licencijos iSdaamata.

7. Apie finansir paslaug turi bati nurodyta:

1) apiludintos pagrindias jos ypatybs;

2) kaina, iskaitant visas per paslaugeikéja mokamasimokas, rinkliavas ir
iSlaidas bei moke&sus, o jeigu negalima nurodyti tikslios kainos, japskatiavimo
pavyzdys, pagal kuwartotojas kaia gali patikrinti;

3) informacija apie tai, kad finangirpaslauga yra susijusi su sandoriais,cypa
rizikingais ¢l specifiny ypatybiy ar atlikting operaciy;

4) informacija apie tai, kad finans® paslaugos kaina susijusi su fingmskos
svyravimais, kum paslaugos tedfas nekontroliuoja, o ankstesni rezultatarankisimy
rezultaty rodikliai;

5) informacija apie tai, kad galiab papildom; mokesiy ir (ar) iSlaidy,
nesusijusi su paslaugos teiju;

6) laikotarpis, kurpasiilyme pateikta informacija galioja;

7) finansireés paslaugos apméjkmo ir vykdymo tvarka;

8) vartotojui tenka&ios papildomos naudojimosi rySio priendoms iSlaidos,
jeigu tokios papildomos iSlaidos skmiojamos.

8. Apie finansiny paslaug teikimo sutart, sudaryd rySio priemogmis, turi kit
nurodyta:

1) vartotojo teig atsisakyti sutarties ir Sios téssigyvendinimo tvarkajskaitant
informacij apieimokas, kurias vartotojui gali reilt sumoléti, apie nepasinaudojimo Sia
teise pasekmes arba katfantei®s atsisakyti sutarties;

2) trumpiausias sutarties galiojimo terminas, jeafsiniy paslaug teikimas yra
nevienkartinio potidzio;

3) informacija apie Saliteises nutraukti sutarprieS termig arba vienasaliSkai,
iskaitant sutartyje nustatomas netesybas;

4) praktiniai nurodymai, susijsu teise atsisakyti sutartigskaitant adres kuriuo

turéty bati siunciamas pranesSimas apie sutarties atsisakym
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5) valstyle arba valstybs, kury teise iki sutarties su vartotoju sudarymo
vadovaujasi paslaugos téjas;

6) sutarties nuostatogldsutariai taikomos teiés ir (ar) bylos teismingumo;

7) kokia kalba ar kalbomis pateikiama informacijaieasutarties terminus ir
salygas, Siame skirsnyje nurodyta iSank&timformacija, taip pat kokia kalba ar kalbomis
paslaugos teijas, suderigs su vartotoju,isipareigoja palaikyti rySius Sios sutarties
galiojimo metu.

9. Apie zalos atlyginimpturi bati nurodyta:

1) ginty dél pazeisty vartotojo teisi sprendimo ne teisme tvarka arba kad tokia
tvarka nenustatyta;

2) draudimo (garantiniai) fondai ar kita zalos gttymo tvarka.

10. Sio straipsnio 6-9 dalyse nurodytos informackomercinis poidis turi kuti
aisSkiai ir suprantamai igdtytas ir tikti naudojamoms rysio priemions atsizvelgiang
sutartiniams santykiams taikomugzimingumo ir neveiksni ir ribotai veiksnip asmen
apsaug uztikrinartius principus.

11. Iki sutarties sudarymo vartotojui pateikiamdoimacija apie sutartines
prievoles, kurios bus privalomos vartotojui ir @agjos teikjui pagal sutatiai, jei ji baty
sudaryta, taikomteis:.

12. Jeigu kalbama telefonu, pokalbio su vartotapdpioje turi liiti pateikiama
informacija apie finansiis paslaugos teéka ir nurodomas skamiio komercinis tikslas.
Kai vartotojas aiSkiai pareiSkia savo sutikimtaip pat pateikiami duomenys apie
skambinantasmein jo ry§ su finansiny paslaug teikéju ir Sio straipsnio 7 dalies 1, 2, 5
punktuose ir 8 dalies 1 punkte nurodyta informacfjaskyrus informacy apie
nepasinaudojimo teise atsisakyti sutarties pasekmes

13. Jeigu kalbama telefonu, finansnpaslaugos tedkas praneSa vartotojui apie
Sio teig gauti ki, negu nurodyta Sio straipsnio 12 dalyje, inforraani nurodo, kokio
pohidzio ta informacija yra.

14. Sudags sutart, vartotojas bet kuriuo sutarties galiojimo metui tteisg
reikalauti, kad bet kokia su sutartimi susijusioimhacija jam bty pateikta rastu.
Vartotojas turi teis keisti naudojamas rySio priemones, jei tai nepar@gija sudarytai
sutatiai arba teikiam finansiny paslaug pokidziui.

15. Iki sutarties sudarymo vartotojas turi gaui Sraipsnio 6—9 dalyse nurodyt

informacip rastu ar kitoje vartotojui prieinamoje patvarigdaikmenoje.
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16. Jeigu vartotojo prasymu sutartis sudaroma toldorySio priemoamis,
kuriomis négmanoma pateikti informacijos pagal Sio straipsntodhlies reikalavimus,
paslaugos tejas nedelsdamas informacpateikia po sutarties sudarymo.

17. Pareigarodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojuigaé Sio straipsnio
reikalavimus, kad vartotojas iSreiSkavo valy sudaryti sutajtir kad sutartis vykdoma

tinkamai, tenka paslaugos téjili.

37 straipsnis. Vartotojo teig atsisakyti finansiniy paslaugy sutarties,

sudarytos rySio priemorémis, ar ja nutraukti

1. Vartotojas turi teis atsisakyti finansinj paslaug teikimo sutarties, sudarytos
rySio priemormis, apie tai rasStu praneSdamas paslaugogjueiper 14 dien nuo
sutarties sudarymo dienos, jeigu Sio straipsnialgjel nenumatyta kitaip.

2. Vartotojas turi teis atsisakyti gyvybs draudimo arba pensijkaupimo
sutarties, sudarytos rySio priengoms, apie tai rasStu praneSdamas paslaugogjueiser
30 diem. Pensip kaupimo sutatiy atsisakymo terminas pradedamas &kati nuo
sutarties sudarymo dienos. Gygghdraudimo sutéry atsisakymo terminas pradedamas
skatiuoti nuo tos dienos, kurivartotojas informuojamas, kad sutartis yra sudaryt

3. Jeigu vartotojas gauna informagiagal Siastatymo 36 straipsnio 15 ar 16 dal
po sutarties sudarymo arb&liau negu praneSim kad sutartis sudaryta, atsisakymo
terminas pradedamas skapti nuo informacijos gavimo dienos.

4. Siame straipsnyje numatywartotojo teig atsisakyti sutarties draudZiama
suvarzyti papildomaigpareigojimais,jmokomis arba bet kokiu kitutlu ja apriboti ar
panaikinti, iSskyrus Siame straipsnyje numatytugjas.

5. Vartotojas negali pasinaudoti Siame straipsny&atyta teise atsisakyti:

1) sutarties ¢ finansiny paslaug, kuriy kaina susijusi su finansrinkos
svyravimais, kurie gali dti per nustatyy sutarties atsisakymo terminir Kkuriy
nekontroliuoja paslaugos teéjls. Finansia paslauga, kurios kaina susijusi su fingans
rinkos svyravimais, kurie galiti per nustatyg sutarties atsisakymo termainr kuriy
nekontroliuoja paslaugos téjes, — tai paslauga, susijusi su valiutos keitipunigu
rinkos priemokmis, perleidZziamais vertybiniais popieriais, koigkhio investavimo
subjekt; investiciniais vienetais,dsimais finansiniais sandoriaigkaitant ekvivaletias
atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones, iSéinkds patikany normos sandoriais,
apsikeitimo palkany normomis, valiuta ir nuosavyb vertybiniais popieriais sandoriais,

pasirinkimo sandoriaigsigyti ir perleisti bet kokias Siame punkte nur@dyfinansines
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priemones, iskaitant ekvivaletias atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones (Si
kategorija apima valiutos ir pidany normy pasirinkimo sandorius);

2) keliony ir bagazo draudimo sutam ar panasi draudimo sutaiy, kuriy
galiojimo terminas trumpesnis negu vienasuo;

3) sutadiy, kurias vartotojo praSymu abi Salys yra visiSkaykdZiusios
nepasibaigus sutarties atsisakymo terminui.

6. Vartotojas, norintis pasinaudoti teise atsisakyutarties, iki sutarties
atsisakymo termino pabaigos apie tai praneSa pasldeikéjui, vadovaudamasis
praktiniais nurodymais, jam pateiktais pagaliStatymo 36 straipsnio 8 dalies 4 punkt
Laikoma, kad terminas nepraleistas, jeigu pranesifpateiktas raStu ar patvariojoje
laikmenoje, su kuria gali susipazinti paslaugoskéjas) iSsiugiamas iki sutarties
atsisakymo termino pabaigos.

7. Sis straipsnis netaikomas vartojimo kredito wime, nutrauktoms pagal
Civilinio kodekso 6.367 straipsnio 6 da 6.370 straipsnio 2 dal

8. Kai kartu su finansis paslaugos sutartimi, sudaryta rySio prieémois,
sudaroma kita sutartis naudojant rySio priemongspdslaug, kurias pagal t@osios
Salies ir paslaug teikéjo sutari teikia paslaug teikéjas arba tré&ioji Salis, pastaroji
sutartis nutraukiama be papildanpareigojimy vartotojui, jeigu vartotojas pasinaudoja
teise atsisakyti sutarties.

9. Jeigu paslaugos teéjrs nesilaiko Sio skirsnio nuosiatrySio priemoamis
sudaryta finansimi paslaug teikimo sutartis turi @ti nutraukiama be joki papildomy
ipareigojim vartotojui.

10. Finansiads paslaugos tedkas sutait kol nepasibaigs numatytas jos
atsisakymo terminas, gali prdad vykdyti tik vartotojo sutikimu. Kai vartotojas
pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, jis peargge numatyt termimp sumoka uz
faktiSkai jam pagal sutarteikéjo suteiky finansire paslaug.

11. Vartotojas uz faktiSkai suteiktinansirg paslaug moka, jei jis buvo tinkamai
informuotas pagal Sigtatymo 36 straipsnio 8 dalies 1 punktakt, kad vartotojas buvo
tinkamai informuotas, turirodyti finansires paslaugos tetkas. Finansiés paslaugos
teikéjas negali reikalauti uz suteikfinansirg paslaug moketi, jeigu jis be iSankstinio
vartotojo prasymo pragb vykdyti sutarf nepasibaigus Sio straipsnio 1 ar 2 dalyje
numatytam sutarties atsisakymo terminui.

12. Finansini paslaug teikéjas ne ¢liau kaip per 30 diepnuo praneSimo apie

sutarties atsisakysngavimo dienos gzina vartotojui pagal sutargautus pinigus (ir (ar)
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turta), iSskyrus nurodytus Sio straipsnio 10 dalyje.tvimjas, atsisajs sutarties pagal Sio
straipsnio 1 ir 2 dalis, neélau kaip per 30 diem nuo praneSimo apie sutarties
atsisakym iSsiuntimo dienos ggina finansing paslaug teikéjui pagal sutait gautus
pinigus (ir (ar) turg).

38 straipsnis. Finansiny paslaugy teikimas be vartotojo sutikimo

1. Draudziama teikti finansines paslaugas vartotogujo sutikimo, jeigu uz jas
reikalaujama modti.

2. Vartotojas, kuriam buvo suteiktos finansnpaslaugos be jo sutikimo, gali
naudotis tomis paslaugomis savo nucdi neatlygintinai. Siuo atveju vartotojas

atleidziamas nuo bet kokios su paslangudojimu susijusios atsakonégh

39 straipsnis. PraneSimai, neteiktini be vartotojcsutikimo

1. Finansigs paslaugos tetkas gali sisti praneSimus automagimis telefoninio
rySio priemogmis, nereikalaujafiomis Zmogaus dalyvavimo (automatiniais skambinimo
aparatais), ir faksais tik gewiSankstinvartotojo sutikim.

2. Finansigs paslaugos tetfas gali naudoti Sio straipsnio 1 dalyje nenuroslyta
rySio priemones, kurias vartotojas naudoja savoeasmams poreikiams tenkinti, tik
gaws iSankstipvartotojo sutikina.

3. Vartotojui turi luti sudarytos gygos Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytais

atvejais savo valiiSreiksti neatlygintinai.

DEVINTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40 straipsnis. Atsakomylé uz vartotojy teisiy apsau@ reglamentuojarciy
teisés akty pazeidimus
Pardagjai ir paslaug teikéjai uz vartotoy teisy apsaug reglamentuojatiy
teists akty pazeidimus atsak@gtatymy nustatyta tvarka.
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Lietuvos Respublikos
vartotoj teisiy apsaugosgstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS S AJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1998 m. gegus 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv B&EB ctl
draudimy ginant vartotay interesus (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15rigky 4
tomas, p. 223) su paskutiniais pakeitimais, paday2002 m. ruggo 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB (OL 200. specialusis leidimas, 6 skyrius,
4 tomas, p. 321).

2. 1999 m. gegus 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyveOlQ9EB ¢l
vartojimo preki pardavimo ir susijusi garantijp tam tikmp aspeky (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 15 skyrius, 4 tomas, p. 223).

3. 2002 m. ruggo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv@2265/EB dl
nuotolines prekybos vartotojams skirtomis finangims paslaugomis ir iS dalies K&nti
Tarybos direktyg 90/619/EB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OLO@® m. specialusis
leidimas, 6 skyrius, 4 tomas, p. 321).

4. 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tesybeglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 & nacionalini; institucijy, atsaking uz vartotoj apsaugos tets akfy
vykdyma, bendradarbiavimo (OL 2004 L 364, p.1).”

2 straipsnis.]statymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sisjstatymas, i3skyrus 3io straipsnio 3id@igalioja 2007 m. kovo 1 d.

2. Istatymuose ir kituose tés aktuose nustatytas Nacionabnvartotoy, teisiy
apsaugos tarybos funkcijas atlieka Valstybiartotoj teisiy apsaugos tarnyba.

3. Vyriausylé ar jos igaliotos institucijos iki 2007 m. kovo 1 d. priin&o

istatymojgyvendinimui litinus teigs aktus.

Skelbiu gLietuvos Respublikos Seimo prignstatyna.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS VALDAS ADAMKUS



